Podminky terapeuticke spoluprace

Mgr. Lenka Klimova Laugesen

Verze uc¢inna od 21. 9. 2026

Podminky terapeutické spoluprace jsou dostupné na mych webovych strankach. Pfed zavaznym
potvrzenim prvniho terminu Vas pozadam, abyste se s nimi seznamili. Potvrzenim prvniho terminu
zaroven potvrzujete, ze jste se s Podminkami terapeutické spoluprace seznamili a souhlasite s nimi.

1. Uvod

Vazeni klienti,

dékuji Vam za duveéru, se kterou do terapeutické spoluprace vstupujete.

Smyslem téchto podminek je vytvofit pro nasi spolupraci jasny a bezpeény ramec, abychom se
béhem setkani mohli soustfedit pfedevdim na Vase témata, potfeby a cestu ke zméné.

Respekt k ¢asu, potfebam a hranicim je v terapeutickém vztahu oboustranny. Proto Vas prosim,
abyste se s témito podminkami pfed zahajenim spoluprace seznamili. Pokud Vam cokoli nebude
jasné, rada to s Vami proberu.

2. Informace o terapeutce

Jméno: Mgr. Lenka Klimova Laugesen

ICO: 71112120

Sidlo: Za Tiskarnou 327, 381 01 Cesky Krumlov

E-mail: lenka.laugesen@seznam.cz

Telefon: 774963114

Webové stranky: www.lenkalaugesen.cz

Opravnéni k poskytovani sluzby: vazana zivnost ,Poskytovani sluzeb v oblasti poradenskeé
psychoterapie*

Profesni &lenstvi: Ceska asociace pro psychoterapii, z. s. (CAP); Ceska spole¢nost kognitivné
behavioralni terapie, z. s. (CSKBT); Asociace poradc( pro pozustalé, z. s. (APPP).

Pfi své praci se fidim profesnimi a etickymi standardy a etickymi kodexy profesnich organizaci,
jejichz jsem ¢&lenkou.

Poskytovana sluzba neni zdravotni sluzbou ve smyslu zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach.
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3. Ramec terapeutickeé spoluprace

Jak pracuiji

Ve své soukromé praxi se vénuiji individualni psychoterapii dospélych klientl. Sluzby poskytu;ji
pouze osobam, které dovrsily 18 let véku. Zakladem mé terapeutické prace je kognitivné
behavioralni terapie (KBT), kterou podle potfeb klienta doplfiuji o dalSi pfistupy a metody
vychazejici z mého dalSiho odborného vzdélavani a praxe.

Psychoterapii vnimam jako spole¢nou praci na zméné, ktera obvykle probiha v ¢ase. Jednotliva
setkani na sebe navazuji, spole¢né formulujeme cile, sledujeme zmény a podle potfeby
upravujeme dalSi postup.

Frekvence a délka spoluprace

Moje terapeuticka praxe je zalozena predevsim na pravidelné a kontinualni spolupraci. Frekvenci
setkavani domlouvame individualné podle VasSich potfeb, povahy obtizi, terapeutickych cilt i
Vasich realnych ¢asovych a finanénich moznosti. Nej¢astéji doporucuji setkavani jednou za jeden
az dva tydny. V prabéhu terapie mizeme intervaly podle potfeby ménit.

DalSi formy spoluprace

Ve své praxi nabizim vedle pravidelné psychoterapie také jednorazové konzultace €i poradenstvi
zamérfené na konkrétni otazku, rozhodnuti nebo aktualni problém a v naro€nych Zivotnich
situacich také krizovou intervenci.

Tyto formy pomoci maji odliSny ucel a rozsah. Pokud VaS$e situace neumozriuje pravidelnou
psychoterapii nebo o ni v danou chvili nestojite, mohu Vam podle své aktualni kapacity nabidnout
jednorazovou konzultaci v terminu, ktery se uvolni. Pravidelny terapeuticky prostor pro tyto
konzultace nerezervuiji.

4. Terapeuticke setkani

Délka a forma setkani

Jedno terapeutické setkani trva 50 minut a maze probihat osobné nebo online podle pfedchozi
dohody.

Pozdni pfichod

Pokud pfijdete na setkani pozdéji, setkani kon¢&i v plivodné domluveny €as a jeho cena se
neméni. Pokud se zacCatek setkani opozdi z mé strany, budu se snazit zachovat jeho plnou
domluvenou délku; pokud to nebude mozné, domluvime se na odpovidajici nahradé.
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Online setkani

Online setkani probiha prostfednictvim platformy Google Meet, pfipadné po pfedchozi dohodé
prostfednictvim aplikace WhatsApp. Pfed online setkanim Vam zaslu na e-mail pozvanku s
odkazem pro pfipojeni.

Pro online terapii doporucuiji zajistit si soukromé a nerusené prostfedi a stabilni internetové
pripojeni.

na vhodném zpusobu dokonéeni nebo nahrady setkani.

Porizovani zaznamu

Pofizovani zvukovych &i obrazovych zaznamu setkani neni bez pfedchoziho vyslovného
souhlasu obou stran dovoleno. To plati pro osobni i online setkani.

5. Domlouvani a zmény terminu

Objednani

Pro objednani terminu mé prosim kontaktujte telefonicky, prostfednictvim SMS nebo e-mailem.

DalSi terminy

Daldi termin zpravidla domlouvame spole¢né na konci setkani s ohledem na potfebnou kontinuitu
terapie i nase ¢asoveé moznosti.

Potvrzeni terminu

Domluveny termin setkani Vam zasilam pisemné, zpravidla prostfednictvim pozvanky z Google
Kalendafe na Vas$ e-mail, pfipadné SMS. Prosim, vZzdy zkontrolujte spravnost uvedeného data a
Casu a termin mi pisemné potvrdte.

Termin povaZuji za zavazné sjednany az po jeho vzajemném pisemném potvrzeni. Pokud zjistite
v zaslaném terminu jakoukoli nesrovnalost, informujte mé o ni prosim bez zbyte¢ného odkladu.

Zmeéna nebo zruseni terminu

Pokud potfebujete domluveny termin zménit nebo zrusit, kontaktujte mé prosim telefonicky,
prostifednictvim SMS nebo e-mailem.
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6. Ruseni terminu, storno a kontinuita terapie

Zruseni terminu a moznost online setkani

Chapu, Ze do Zivota vstupuji nemoc, péce o déti €i blizké, pracovni povinnosti i jiné neotekavané
udalosti a nékdy je nutné domluveny termin zménit.

Pokud Vam okolnosti brani pfijit na terapeutické sezeni osobné, nabizim moznost uskutecnit
domluvené setkani online.

Storno podminky

Vzajemné pisemné potvrzeny termin je zavazny. Pokud potfebujete setkani zrusit, prosim
informujte mé nejpozdéji 48 hodin pred jeho zacatkem. Do této Ih(ty se nezapodcitavaji soboty,
nedéle a statni svatky. Pro dodrzeni 48hodinové |haty je rozhodujici okamzik, kdy mé o zruSeni
terminu informujete. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo pfi nedostaveni se na setkani Uctuji storno
poplatek ve vysi 100 % ceny rezervovaného setkani bez ohledu na diivod zruseni.

Pokud se na sjednany termin bez pfedchozi zpravy nedostavite, ¢ekam 15 minut; poté povazuiji
termin za nevyuZity a vztahuji se na néj storno podminky.

Storno poplatek neni sankci. Domluveny €as je rezervovan vyhradné pro Vas a pfi zruSeni kratce
pred setkanim jej jiz zpravidla nemohu nabidnout jinému klientovi.

Storno poplatek Vam vyuctuji fakturou splatnou do 3 dnud od jejiho doruceni.

Respekt k ¢asu je oboustranny. Pokud potfebuji domluveny termin zménit ja, budu Vas
informovat co nejdfive a podle moznosti nabidnu nahradni termin.

Kontinuita terapie

Dodrzeni 48hodinové storno lhuty znamena, Ze za zruSené setkani nehradite storno poplatek.
Opakované ruseni nebo presouvani terminl vSak mlze narusovat kontinuitu terapeutické prace a
zaroven blokovat pravidelny ¢as, ktery pro Vas ve své kapacité rezervuiji.

Takto rezervované terminy nemohu nabidnout dalSim klientdm, ktefi by radi do terapie vstoupili
nebo potfebuji pravidelny terapeuticky prostor. Prosim proto o respektovani této skutecnosti pfi
domlouvani a ruseni termina.

Pokud k ruSeni ¢i pfesouvani termint dochazi ¢astéji, spolecné probereme, zda je v dané Zivotni
situaci pravidelna psychoterapie nadale vhodnou a realné vyuzitelnou formou spoluprace. Pokud
pravidelnou spolupraci neni mozné udrzet, mizeme hledat jinou podobu setkavani, ktera bude
Iépe odpovidat Vasi sou€asné situaci i moznostem mé praxe. Podle aktualni kapacity maze jit
napfiklad o vyuziti jednotlivych uvolnénych termin( bez rezervace pravidelného ¢asu.

Nejde o hodnoceni divodd, pro které terminy ruSite. Smyslem je zachovat podminky potfebné
pro kvalitni a kontinualni terapeutickou praci a zaroven respektovat omezenou kapacitu mé praxe
a potreby dalSich klientd.
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Nahradni termin

Pokud potfebujete po zruseni setkani nahradni termin, dejte mi prosim védét. Nabidnu Vam jej
podle své aktualni kapacity, jeho dostupnost vSak nemohu garantovat.

7. Platba

Zpusob platby

Pred terapeutickym setkanim Vam za$lu fakturu s udaji potfebnymi k uhradé. Platbu muzete
provést bezhotovostné podle udaji uvedenych na faktufe nebo v hotovosti pfi terapeutickém
setkani. Pfi platbé v hotovosti Vam vystavim pfijmovy pokladni doklad.

Pfi bezhotovostni platbé prosim fakturu uhradte nejpozdéiji do 3 dnl od uskutecnéni
terapeutického setkani.

Aktualni cenu terapeutického setkani naleznete na mych webovych strankach. Pro domluvené
setkani plati cena podle ceniku platného v den, kdy byl termin domluven.

Prispévek zdravotni pojistovny

Na terapeuticka setkani u mé je mozné u vybranych zdravotnich pojistoven Cerpat pfispévek z
preventivnich programud péce o dusevni zdravi. Aktualni podminky a vySi pfispévku si prosim
ovérte u své zdravotni pojistovny.

Storno poplatek za neuskutecnéné terapeutické setkani nelze uplatnit u zdravotni pojistovny jako
Uhradu za absolvované terapeutické setkani.

8. Kontakt mezi setkanimi a krizové situace

Kontakt mezi setkanimi

Psychoterapie probiha v ramci pfedem domluvenych setkani. Mezi setkanimi mé muzete
kontaktovat v organizacnich zalezitostech.

Terapeutickou podporu mimo pfedem domluvena setkani z asovych a kapacitnich dlvod bézné
neposkytuji. Nemohu garantovat svou okamzitou dostupnost. Podle aktualnich mozZnosti mohu

V nékterych situacich se muzeme individualné domluvit také na jiné podobé kontaktu mezi
setkanimi. Tato moznost je vzdy pfedmétem vzajemné dohody a nevytvafi narok na priibéznou
ani okamzitou terapeutickou podporu mimo domluvena setkani.

Krizové situace

Pokud se ocitnete v akutni psychické krizi a potfebujete bezprostfedni pomoc, obratte se prosim
na sluzbu uréenou pro akutni krizovou pomoc — napfiklad krizové centrum, krizovou linku nebo
zdravotnickou zachrannou sluzbu.
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Aktualni kontakty na sluzby krizové pomoci naleznete na mych webovych strankach v ¢asti ,Kam
se obratit v krizi“.

9. Prinosy a mozna rizika psychoterapie

Psychoterapie muize pfispét k lepSimu porozuméni vlastnim obtizim, emocim a zplsobim
reagovani, pomoci hledat nové moznosti zvladani naro€nych situaci a podporovat zmény, které
jsou pro Vas dulezité.

Terapeuticka prace vSak mlze nékdy pfinaset také nepfijemné emoce, vzpominky nebo docasné
zvySeni psychického nepohodli, zejména pokud se dotykame obtiznych ¢i citlivych témat. Zmény,
ke kterym v terapii dochazi, mohou mit vliv také na VasSe vztahy a dalSi oblasti Zivota.

Pribéh a vysledek psychoterapie jsou individualni a nelze zarucit dosazeni konkrétniho vysledku.
Pokud budete mit v priibéhu spoluprace pochybnosti, obavy nebo pocit, ze Vam zplsob nasi
prace nevyhovuje ¢i Vam nepomaha, budu rada, kdyz o tom budeme oteviené mluvit. Mizeme
spole¢né zhodnotit dosavadni prubéh terapie a podle potfeby upravit dalSi postup.

10. Prava a odpovédnost klienta v terapii

Vase prava v terapii

Mate pravo na respektujici a profesionalni pfistup, ochranu davérnosti v rozsahu stanoveném
pravnimi a profesnimi pravidly a na srozumitelné informace o pribéhu terapeutické spoluprace.
Na cilech terapie a dalSim postupu se podilime spole€né. Mate pravo ptat se na zplsob nasi
prace, vyjadfit svlj nazor €i nesouhlas, odmitnout navrhovany postup a kdykoli otevfit téma toho,
co Vam v terapii vyhovuje nebo naopak nevyhovuje. Psychoterapie je dobrovolna a mate pravo ji
kdykoli ukongit.

Vase role a odpovédnost v terapii

Psychoterapie je spolecna prace a jeji dulezitou soucasti je Vase aktivni u¢ast. Patfi sem
zejména oteviena komunikace o tom, co se Vam dafi €i nedafi, co je pro Vas obtizné a jak na
Vas terapeuticka prace pusobi.

Soucasti terapie mlze byt také prace mezi jednotlivymi setkanimi — napfiklad sledovani urcitych
situaci, zkouseni novych zplsobU reagovani nebo jiné Ukoly, na kterych se spole¢né domluvime.
Prosim take, abyste mé informovali o vyznamnych zménach VaSeho psychického ¢&i zdravotniho
stavu, které mohou byt dilezité pro prabéh terapeutické prace.

Strana 6



11. Duvérnost, micenlivost a supervize

Duvérnost a ochrana soukromi

Informace, které se mnou v terapii sdilite, povazuji za divérné a chranim Vase soukromi v
souladu se svymi profesnimi a pravnimi povinnostmi.

Informace o prubéhu ani obsahu terapie neposkytuji bez Vaseho védomi a souhlasu tfetim
osobam, s vyjimkou situaci, kdy mi pfedani informaci uklada pravni pfedpis nebo je nezbytné k
zajisténi bezpecdi v zavazné situaci. Pokud je pfedani informaci ve VaSem zajmu, pfedem se
spole¢né domluvime na jeho uc¢elu a rozsahu.

Supervize

Svoji terapeutickou praci pravidelné superviduji. Pfipady v supervizi probiram zpuisobem, ktery
chrani identitu klienta, a sdilim pouze informace potfebné pro ucel supervize.

12. Zpravy o prubéhu terapeutické spoluprace

V oduvodnénych pfipadech mohu na Vasi zadost vypracovat stru¢nou zpravu o prabéhu
terapeutické spoluprace. Mize obsahovat napfiklad informace o dobé a frekvenci dochazky,
charakteru spoluprace, pouzivaném terapeutickém pfistupu a dalsi skute¢nosti, které mohu v
ramci svych odbornych kompetenci dolozit.

Neprovadim psychologicka vySetifeni ani psychologickou diagnostiku a nevypracovavam
psychologické €i znalecké posudky. Zprava o priibéhu terapie proto tyto dokumenty nenahrazuje.
Zpravu o prubéhu terapeutické spoluprace vyhotovuji na zakladé Vasi zadosti a s ohledem na
davérné informace, které obsahuje, ji pfedavam vyhradné Zadateli, tedy pfimo Vam.
Vypracovani zpravy je zpoplatnéno podle aktualniho ceniku uvedeného na mych webovych
strankach.

13. UkoncCeni terapeutické spoluprace

Psychoterapie je dobrovolna a muzete ji kdykoli ukongit. Budu rada, pokud budeme mit moznost
VaSe rozhodnuti spole€né probrat a terapii védomé uzavfit.

Terapie muze byt ukon&ena také spole¢nou dohodou napfiklad ve chvili, kdy jsme dosahli
stanovenych cilt. Pfed ukonéenim muzeme podle potfeby postupné prodluzovat intervaly mezi
jednotlivymi setkanimi.

K ukonéeni spoluprace mulze dojit také z mé strany, pokud jeji pokracovani jiz neni z odborného,
bezpecnostniho nebo organizacniho hlediska vhodné nebo pokud Va$e potfeby pfesahuji
moznosti ¢i kompetence mé praxe.

Pokud to okolnosti umoziiuji, své rozhodnuti s Vami proberu a nabidnu prostor pro zavére¢né
setkani, zhodnoceni dosavadni prace a pfipadné doporuceni dalsi vhodné péce.
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Pokud po poslednim domluveném terminu nemate sjednany dal$i termin a béhem jednoho
mésice od data tohoto posledniho terminu se neozvete ohledné pokracovani terapie, budu nasi
spolupraci povazovat za ukonéenou.

Pokud se budete chtit k terapii pozdéji vratit, mizete mé znovu kontaktovat. PokraCovani
spoluprace bude zaviset na mé aktualni kapacité a na tom, zda budeme oba povazovat jeji
obnoveni za vhodné.

14. Mimoradné situace

Pokud z vaznych nebo neocekavanych divodi nebudu moci uskutecnit jiz domluvené
terapeutické setkani, budu Vas o této skute€nosti informovat co nejdfive, jakmile mi to okolnosti
umozni. Podle svych aktualnich moznosti Vam nabidnu nahradni termin v nejblizSim mozném
Case.

Pokud se klient dostavi k terapeutickému setkani ve stavu, ktery neumozniuje jeho bezpeény a
smysluplny prubéh, miaze byt nutné setkani neuskutecnit nebo je pfed€asné ukoncit. MUze se
jednat napfiklad o stav pod vyraznym vlivem alkoholu €i jinych psychoaktivnich latek nebo jiny
zavazny stav, ktery bezpecny pribéh setkani neumozriuje.

Pokud by v pribéhu setkani doSlo k zavaznému ohrozeni bezpecnosti klienta, terapeutky nebo
dalSich osob, muze byt nutné setkani ukoncit a podniknout kroky potfebné k zajisténi bezpedi.
Vyzaduje-li to zavaznost situace, mize byt soucasti téchto kroku také pfivolani odpovidajici
pomoci.

15. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje klientl zpracovavam pouze v rozsahu potfebném pro poskytovani terapeutickych
sluzeb, vzajemnou komunikaci a pInéni souvisejicich pravnich povinnosti. Pfi jejich zpracovani a
ochrané postupuiji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Podrobné informace o zpracovani a ochrané osobnich Udaju jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je dostupny na mych webovych strankach.

16. Aktualizace podminek

Podminky mohou byt v pribéhu ¢asu aktualizovany. Kazda verze je oznacena datem ucinnosti. O
zménach, které se tykaji probihajici terapeutické spoluprace, Vas budu pfedem informovat.
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